in Teil-/Vollzeit und auf Mini-Job-Basis

Wir expandieren und suchen fiir unser KundenServiceCenter der Ippen Mediengruppe in
der Mittelhessen Market Solutions GmbH ab sofort Verstarkung fiir unser Team in GieRen.

lhr Aufgabenprofil im Service-Team:

— Kundenberatung rund um die Abonnement- und Anzeigenwelt
der regional filhrenden Tageszeitungen und Anzeigenblatter
Mittelhessens und weiterer Verlage der Ippen Mediengruppe

— Telefonische und schriftliche Bearbeitung der Anfragen
unserer Interessenten und Leser zu unseren Produkten und
Aktionen sowie in der Reklamationsbearbeitung

- Sorgfaltige Pflege von Kundendaten

— Erfassung der Abonnements und Anzeigen

Sie verfiigen iiber:

- eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung

- Sie haben bereits Berufserfahrung im Kundenservice

— Kundenorientierung und Empathie sind selbstverstandlich

- Kontaktfreude und Kommunikationsstarke runden lhr Profil ab

- Sie sind sicher im Umgang mit dem PC und den Microsoft-
Office-Programmen

— Sie sind schichtbereit innerhalb unserer Servicezeiten
Mo—-Fr 7-17 Uhr und Sa 7-12 Uhr

Wir bieten:

- Langfristiger und sicherer Arbeitsplatz mit einer fairen Vergiitung

- Interessante und facettenreiche Aufgaben

— Intensive personliche Einarbeitung

- Hybrides Arbeiten (Home-Office/Bliroprasenz)
nach erfolgreicher Einarbeitung

- Ein aufgeschlossenes und kompetentes Team mit einer
flachen Hierarchie, engagiert und kollegial, in einer sehr guten
Arbeitsatmosphare

- Corporate Benefits: Mitarbeiterrabatte fiir bekannte Marken
und Anbieter

— Bike-Leasing mit attraktiven Konditionen

Mochten Sie Teil unseres Teams werden?

Dann senden Sie bitte Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen

mit dem friihestmdglichen Eintrittstermin an:

@ bewerbung@mdv-online.de — Stichwort: Service-Team

@ Mittelhessen Market Solutions GmbH

Personalabteilung - Marburger StraBe 18 —20 - 35390 GieRRen

e 0641 3003-203, Frau Karin Hilscher

Mittelhessen
MarketSolutions )




